桐庐农商银行云端大厦科技城支行询价采购单
一、产品要求
	序号
	设备名
	单位
	数量
	备注
	单价
	合计

	1
	H3C：S5560S-52S-EI
（华为S5720-56C-EI-AC)
	台
	14
	三年维保
	
	

	2
	华为S5720-12TP-PWR-LI-AC
	台
	4
	三年维保
	
	

	3
	华为AP6050DN 
	台
	15
	三年维保
	
	

	4
	H3C千兆SFP模块
	个
	30
	三年维保
	
	

	5
	双芯多模小方头尾纤
	对
	50
	1米15根、2米15根、3米10根，5米10根
	
	

	6
	6类网线跳线
	根
	100
	1米20根、2米30根、3米30根，5米20根
	
	


标的总价(元）：
2、 服务要求
1.总体要求：
投标单位本身必须拥有完善的运维服务组织架构，能够从项目管理、技术支持力量、售后服务交付物输出等各方面保障项目的售后服务质量，通知中标后5个工作日内完成设备安装并投入使用。
投标单位售后运维服务期限：从项目验收合格之日起至少12个月。
2.售后服务团队要求：
投标单位需组建本项目的专属运维服务团队，至少包含一名服务项目经理，项目经理需拥有原厂认证工程师证书且具有3年以上相关运维工作经验。
3.售后运维服务内容要求：
远程技术支持服务：投标单位需提供7x24全天候热线电话支持服务，热线支持范围包括服务对象的功能、配置、安装、调试、优化以及使用中遇到的技术问题的一般性咨询，可以随时拨打投标单位提供的服务热线电话，在30分钟内回复。
现场技术支持服务：对于通过远程支持不能解决的故障，投标单位必须迅速提供现场支持服务，安排我行指定的运维工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，投标单位需在15分钟内响应，4小时内到达现场，8小时内解决故障。所有设备在免费质保期内出现超过5次硬件故障导致设备无法运行的，中标单位必须无条件将原设备更换。（更换设备要求与原设备品牌型号相同，若原设备已停产，必须更换为性能超过原设备的替代设备）
应急响应服务：针对一些严重影响系统运行的特殊事件及故障，投标单位需提供应急响应服务，安排我行指定的运维工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，投标单位需在15分钟内响应，2小时内到场现场，4小时内解决故障。
定期巡检服务：投标单位需提供每季度一次的现场巡检服务，运维工程师需要检查设备的外观、硬件状态、运行状况等，查看系统日志的完整性与配置；并根据检查结果提供建议，必要时进行预防性维修，并提交服务报告。
4.设备发生无法修故障时，应提供相同设备提供给使用单位临时使用,并提供所有产品的售后服务承诺。
5.投标单位需提供原厂服务证明或授权证明。
三、安装验收的要求
投标单位必须在设备到货验收后，按照招标方具体要求，完成整个安装工程并交用户单位验收和使用。投标单位需承诺招标方系统整体实施完成才能确认为最终验收，并支付货款。
四、投标时间
投标时间为:2022年 01月23日17:00前将标书投递到桐庐农商银行科技信息部，逾期不再受理。
